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Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

01. Comunicacion Institucional: Dimension
estratégicay ética al servicio de la misiony

vision universitaria

/4

En la PUCYV se concibe la comunicacion como un puente al
servicio de la verdad, del encuentro fraterno, del debate
plural y de la promocion de la dignidad humana”.

Presentar estas

Orientaciones
Institucionales de la Comunicacién
Estratégica constituye un paso
significativo en el fortalecimiento y

la maduracién de nuestro proyecto
universitario. Vivimos tiempos
desafiantes, marcados por una
transformacién digital vertiginosa y las
multiplataformas, pero también por la
complejidad de un ecosistema donde la
desinformacién es un riesgo latente.

Ante este escenario, la sociedad y
nuestro propio entorno nos exigen
responder con los mads altos esténdares
de transparencia, coherencia, integridad
y responsabilidad. La comunicacién deja
de ser una mera labor de difusién para

convertirse en una dimensioén estratégica
y ética central para cumplir nuestra
misién y proyectar los valores que nos
guian.

Nuestra identidad como universidad
catélica y pontificia define el corazén de
este documento. En la PUCV se concibe la
comunicacién como un puente al servicio
de la verdad, del encuentro fraterno, del
debate plural y de la promocién de la
dignidad humana.

Se reafirma, a través de estas pdginas, la
conviccién de que comunicar en nuestra
universidad es también una forma de
educar, de vincularnos, de servir y de
construir una comunidad cohesionada.
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Este marco orientador no nace de forma
aislada. Responde de manera directa al
compromiso de excelencia de los siete
afos de acreditacion institucional y se
alinea con los desafios de nuestro Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional 2023-
2029.

Ademads, estas orientaciones abrazan con
fuerza las directrices del Pacto Educativo
Global convocado por el Papa Francisco
y la enciclica Magnifica Humanitas,
asumiendo la urgente necesidad de
promover una auténtica “ecologia de la
comunicacioén” cimentada en la escucha
activa y el respeto mutuo.

La comunicacién institucional es una
tarea colectiva. Por ello, estas lineas se

o

\

—

configuran como una invitacién abierta
a nuestras comunidades internas —
estudiantes, académicos y personal

de apoyo a la academia— y a nuestros
diversos publicos externos —alumni,
medios de comunicacidn, sector publico
y la sociedad civil— para co-crear valor
publico y fortalecer el relato compartido
que nos define.

David Contreras Guzmaén
Vicerrector
Vinculacion con el Medio
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02. Introduccion

La Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, constituida como una comunidad
académica nacida desde el corazdn de la Iglesia, asume la comunicacién como un
proceso estratégico, ético y transversal indispensable para el cumplimiento de su misién
y la proyeccién de su visién de largo plazo. En el escenario contempordneo, marcado por
la transformacion digital, el ecosistema de la desinformacién y las altas exigencias de
transparencia de las entidades pUblicas y del entorno eclesial, la PUCV requiere vertebrar
un relato unificado, bidireccional y robusto que resguarde y potencie su prestigio.

Como institucién con siete afios de acreditacién en todas las dreas, la excelencia y el
mejoramiento continuo deben plasmarse en lineamientos comunicacionales oficiales.

El disefio de este documento responde y se alinea directamente con el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional 2023-2029 (PDEI), respondiendo a los desafios que nos
encaminan hacia el centenario de la Universidad mediante un sistema articulado que
impulsa el crecimiento y el fortalecimiento del proyecto institucional con integridad y
responsabilidad. De este modo, se busca fortalecer la identidad institucional, dar cuenta
del valor pablico generado por la Universidad y afianzar la confianza de la sociedad en su
proyecto educativo y cientifico que lo vincula con la comunidad.

Estos lineamientos encarnan también las directrices del Pacto Educativo Global
convocado por S.S. Francisco, asumiendo la comunicacién como una herramienta de
escucha activa, didlogo intergeneracional y transformacién de la vida de las personas
para la construccién de una sociedad respetuosa, fraterna y promotora de la dignidad
humana y el cuidado de la casa coman.

Asimismo, haciendo eco de la recientemente presentada enciclica “Magnifica
Humanitas”, de S.S. Ledn X1V, recogemos el concepto de una “ecologia de la
comunicacién” que combata el odio, la manipulacién de datos y la desinformacién en el
entorno digital.
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03. Principios

Alineacion con la Mision institucional

La gestidon comunicacional de la PUCV reflejaré fielmente su Misioén. En consecuencia,
todo mensaje, campafia o narrativa institucional deberé poner en valor el compromiso
de la Universidad con:

(&)
ToT

El cultivo de las ciencias, las artes y las técnicas a la luz de la fe.

La busqueda constante de la verdad y el desarrollo pleno de las
potencialidades humanas.

ﬁ La formacién de graduados/as y profesionales con una sélida base valérica,
capaces de servir con excelencia a la Iglesia y a la sociedad.

La entrega de una educacion pertinente y de alta calidad orientada al bien
comun y a la dignificacién de la persona.
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Alineacioén con la Vision institucional y el estatus
de excelencia

Los lineamientos comunicacionales deben articularse en estrecha consonancia con la
Vision de la Universidad y sus logros de alta complejidad:

Prestigio e impacto global

Las comunicaciones proyectardn a la PUCV como una institucion lider a nivel nacional y
con un creciente reconocimiento internacional por su rigor académico y su produccioén
cientifica de frontera.

Arraigo regional y compromiso socidal

El relato institucional visibilizara el rol de la Universidad como un actor clave en el
desarrollo sostenible, la equidad, la inclusién y la cohesién social de su entorno regional y
nacional.

Sello de alta calidad

La excelencia que caracteriza la obtencién del maximo nivel de acreditacién en Chile,
debe plasmarse en la pulcritud, veracidad y profesionalismo de todos los procesos
informativos corporativos.
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04. Marco valérico y atributos de la Voz
Institucional

Las comunicaciones de la PUCV, asi como la interaccién de sus medios corporativos y
unidades académicas, promoverdn activamente los valores definidos en la normativa y
el PDEI, proyectando una identidad institucional unificada y reconocible.

Su Voz se define bajo una identidad Unica que expresa el cardcter de la organizacion,
mientras que su Tono se adaptaré de forma flexible segun las audiencias (estudiantes,
académicos/as, personal de apoyo a la academia, estamentos eclesiales y redes

globales) y los distintos contextos comunicativos.

Los atributos fundamentales que rigen la Voz Institucional son:

Rigor y excelencia cristiana

Un saber fundado, riguroso y fiel a la basqueda de la verdad bajo la luzde la fe y el
magisterio de la Iglesia.

Vocacioén publica y compromiso social

Comunicacidén orientada al bien comun, al acceso equitativo de las oportunidades y a la
rendicion de cuentas ante la sociedad.

229 Didlogo plural y fraterno

Espacios para la circulacién oportuna de las ideas, el pensamiento critico y la valoracién
de la diversidad en un clima democrdtico.
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Un desempefio institucional integro plasmado en una entrega de informacién veraz,

clara, oportuna y proactiva.
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05. Grupos relevantes

Para garantizar la efectividad, relevancia y pertinencia del relato institucional, las
acciones comunicacionales de la PUCV se estructurar@n sobre una delimitacién
precisa de sus publicos estratégicos. En consistencia con la identidad pontificia y los
lineamientos del Pacto Educativo Global, la relacion con estos colectivos no se limitara
a la difusién unidireccional de contenidos, sino que promoverd de manera prioritaria
instancias regulares de consulta, escucha activa y retroalimentacién que nutran la
comunicacion de la Universidad.

,’gi‘z Comunidades y publicos internos

Comprenden a los colectivos que dan vida diaria al proyecto académico y formativo en
las distintas aulas, laboratorios, campus y sedes de la Institucion:

®  Estudiantes de pregrado, postgrado y formacion continua:
Constituyen el pblico prioritario del ecosistema de comunicacién digital
e interactiva. Las narrativas dirigidas a este segmento se enfocardn en
acompanfar su trayectoria formativa integral, entregar informacién atil para
la organizacién de su cotidianeidad y promover su participacién en la vida
universitaria bajo los valores del humanismo cristiano.

() Personal docente e investigador (cuerpo académico):
Segmento clave para el posicionamiento y la reputacién institucional. La
estrategia hacia ellos se orientard a facilitar el acceso agil a las resoluciones
corporativas, apoyar de manera transversal la difusidon de sus proyectos
de investigacion y produccidn cientifica, y potenciar su rol como voceros
autorizados y embajadores del sello PUCV.
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e Personal de apoyo a la academia:
Colectivo esencial para el funcionamiento, la gobernanza interna y la calidad
de la Institucion. Los canales corporativos resguardarédn una comunicacion
clara y transparente que facilite el desempenfo de sus funciones, promueva
el reconocimiento de su labor y fortalezca un clima fraterno de trabajo y el
sentido de pertenencia a la Institucion.

®  Autoridades universitarias y cuerpos colegiados:
La Gran Cancilleria, la Vice Gran Cancilleria, el Consejo Superior, la Rectoria 'y
los liderazgos directivos actuardn como los emisores oficiales y garantes de
la coherencia discursiva de la Institucién.

Comunidades y publicos externos

Involucra a las organizaciones, personas e instituciones de los entornos regional,
nacional e internacional con los que la Universidad se vincula para co-crear valor
publico:

) La comunidad eclesial y soportes institucionales de la Iglesia:
En su condicién de universidad pontificia, se mantiene un flujo
comunicacional preferente con la Diécesis de Valpardaiso, la Conferencia
Episcopal, la Santa Sede y las redes globales de educacién catélica,
informando de forma proactiva sobre el cultivo del saber guiado por los
valores del Evangelio.

® Titulados y graduados:
Comunidad extendida presente en las diversas esferas del quehacer
profesional, empresarial y pablico. La comunicacién con este segmento
buscard mantener vivo el vinculo con su alma mater, promover la educacién
alo largo de la vida y dar visibilidad a su impacto e impronta profesional y
valérica en la sociedad.
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Medios de comunicacion y agentes digitales:

Aliados estratégicos para la proyeccién publica de la excelencia universitaria.
Se mantendrd una politica informativa transparente y de puertas abiertas,
facilitando el acceso a fuentes académicas expertas que aporten rigor y
contexto al debate ciudadano.

Estado, sus instituciones y sector productivo:

Relacion orientada a visibilizar la transferencia efectiva de conocimiento,
la innovaciéon con impacto social y los proyectos de asistencia técnica,
consolidando alianzas estables para el desarrollo sostenible del pais.

Establecimientos educacionales, postulantes y sus familias:

Segmento hacia el cual se orienta la difusién de la oferta académica de
pregrado, postgrado y formacién continua, transmitiendo de manera
transparente el valor diferenciador de estudiar en una instituciéon que conjuga
los méaximos estdndares de calidad con una sélida formacién ética.

Sociedad civil y ciudadania general:

El pablico destinatario Gltimo de la vocacién publica de la Universidad. Hacia
ellos se dirigen los esfuerzos de extension académica y cultural, divulgacion
cientifica inclusiva y las actividades artisticas y deportivas, democratizando
el acceso al conocimiento generado en la PUCV.
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06. Propositos estratégicos de la
comunicacion en la PUCV

El presente documento tiene por propésito orientar, estructurar y unificar
estratégicamente las acciones comunicacionales y de relaciones publicas de la PUCV
para la consecucidn de los siguientes fines institucionales:

Consolidar el posicionamiento de
&y excelencia

Proyectar a la PUCV a nivel nacional e internacional como una de las instituciones
lideres del sistema universitario de Chile, relevando su formacién de excelencia, su
productividad cientifica de vanguardia, su innovacién de impacto social y su aporte
cultural y artistico, entre otros aspectos.

Garantizar la coherencia e identidad de la
marca

=
CEEE
LB 5%

Asegurar que la comunicacién desarrollada por las diversas facultades, escuelas,
institutos y unidades administrativas de todos los campus y sedes responda a un marco

comun de directrices de disefio, tono y marca corporativa, reduciendo la fragmentacion.

e Fortalecer el sentido de pertenencia
interna

Promover flujos de informacion bidireccionales, agiles y transparentes entre los
estamentos estudiantil, docente y el personal de apoyo a la academia, impulsando la
corresponsabilidad y la participacién en la vida institucional.
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o Promover la oferta formativa con sello

—

@ Vvalorico

Comunicar la oferta académica de pre y postgrado, asi como la de formacién continua
de la Universidad, relevando el perfil de egreso integral pertinente, la innovacion
metodolégica y la impronta valérica del proyecto educativo de la Institucion.

Gobernanza y sostenibilidad de medios

Articular los medios de comunicacién y plataformas propias de la Universidad mediante
directrices centrales que armonicen la divulgacién cientifica y la extensién cultural con la

eficiencia en el uso de los recursos institucionales.




Orientaciones Institucionales: Comunicacion Estratégica

07. Ejes de actuacion

La implementacién de la comunicacioén institucional se articulard en base a cinco ejes
principales alineados con las dimensiones estratégicas del PDEI 2023 - 2029:

2@8 Comunicacion institucional y reputacional

Enfocado en la gestion de las relaciones con medios de comunicacidn locales,
nacionales e internacionales; posicionamiento de académicos/as y autoridades como
referentes de opinién publica en el debate académico, cientifico y social; y el resguardo
ético de la imagen de la Universidad frente a su entorno eclesial y social.

7 Comunicacion internay experiencia de la
&) comunidad

Orientado a optimizar la coordinacion interna y asegurar que docentes, estudiantes y
personal de apoyo a la academia tengan acceso directo y agil a recursos, servicios e
informacién de utilidad practica. Fomentard plataformas que unifiquen la imagen de los
académicos (docentes e investigadores) y del personal de gestién y de administracién
para afianzar el bienestar y la cohesién comunitaria.

ags Comunicacion de la cienciq, creacion e

A Iinnovacion

Linea destinada al disefio de narrativas cercanas, claras y accesibles para la divulgacion
cientifica, la transferencia de tecnologias, el emprendimiento y la produccidn artistica

y de conocimiento avanzado que genere impacto real sostenible en los territorios de
influencia de la PUCV.
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%) Comunicacion digital y nuevos formatos
&/ deatencion

Desarrollo y modernizacién de la web corporativa, redes sociales y canales emergentes.
Priorizard la atencién digital interactiva y bidireccional dirigida prioritariamente a

la comunidad universitaria. Se implementardn herramientas —como sistemas de
notificaciones segmentadas en tiempo real para alertas operativas e incidencias
graves—, resguardando la proteccién de datos y la privacidad.

Vinculo institucional y relaciones con los
grupos de interés

Fortalecimiento de los lazos comunicativos con organismos publicos, el sector

productivo, comunidades escolares, alumni y la sociedad civil, proyectando a la PUCV
como un agente catalizador de confianza e inclusién social.

SIVERMDAD
LA ] T
VALPARAISO CATGLICA

VALPARASD
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08. Procesos de Gestion

Gobernanza de las comunicaciones
corporativas

Para evitar duplicidades e incoherencias discursivas, la gobernanza de la comunicacion
institucional se estructurard bajo un modelo centralizado de planificacién y coordinacion
operativa descentralizada:

Direccion de Comunicacion Estratégica
9 (DCE)

Serd el organismo de direccién y supervision responsable de velar por el cumplimiento
de los lineamientos en articulacién con la Rectoria y las distintas vicerrectorias. Sus
funciones principales incluirdn:

{ Elaborar e implementar el Manual de Uso de la Marca Institucional e
Identidad Visual de la Universidad y el Manual de Estilo de Comunicacion de
la PUCV.

{ Coordinar, capacitar y visar el quehacer de los/as comunicadores/as 'y
encargados de difusién en facultades, unidades académicas y reparticiones
universitarias.

[ Monitorear, medir y evaluar el alcance y percepcién de las comunicaciones
institucionales mediante metodologias periédicas de analitica y reporte para

el Consejo Superior.

[ Asesorar a las autoridades universitarias en materias de opinién pablica 'y
posicionamiento estratégico.

21



Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso

Responsabilidad colectiva de las unidades
académicas

Cada facultad, instituto, escuela o unidad administrativa seré corresponsable de la
gestion de la comunicacién institucional. Deberéan canalizar a través de la Direccién
de Comunicacion Estratégica sus hitos, proyectos de investigacion, innovaciones y

actividades de vinculacién con el medio para garantizar que toda accién sea consistente
con el relato y marca global de la PUCV.

22
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Protocolo de Gestion de Comunicacion de Crisis

Dada la alta visibilidad e importancia para el entorno de la PUCV como una instituciéon
catdlica de excelencia publica, el protocolo de crisis se concibe bajo principios estrictos
de anticipacién, coherencia institucional, rapidez, veracidad y rigor.

N Activacion y Comité de Coordinacion de
@ Crisis

Ante cualquier evento fortuito, controversia de especial sensibilidad o informacién
susceptible de generar dafio reputacional o desinformacién masiva, se constituira de
forma inmediata el Comité de Coordinacién de Crisis Comunicacional. Este érgano
estard integrado por:

[ ) Rector/a (quien ejerce la presidencia del comité y la toma de decisiones
definitivas).

] Prosecretario/a General (asesoramiento normativo y juridico).

® Director/a de Comunicacién Estratégica (coordinacién técnica del manejo
de crisis, mensajes y relaciones con la prensa).

® Vicerrector/a o Decano/a del érea directamente afectada (en calidad de
integrante ad-hoc).
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Con el fin de asegurar una estricta unidad de criterio y evitar la dispersién de versiones o
contradicciones publicas, se establece que las vocerias institucionales oficiales radican
anicamente en el/la Rector/q, las vicerrectorias y jefaturas con competencia expresa o la
Direccién de Comunicacioén Estratégica.

Las vocerias e informaciones individuales (académicos y agrupaciones gremiales o
estudiantiles) son reconocidas plenamente como parte de la valiosa multiplicidad

de voces y la libertad académica dentro de las aulas, pero no representan la opinién
corporativa oficial de la Universidad en escenarios criticos de impacto reputacional.
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09. Confidencialidad operativa,
vigencia y mejora continua

Los presentes lineamientos son un marco regulatorio general de cardcter pablico que
responde a los compromisos de probidad, transparencia y rendicién de cuentas de la
Universidad.

Sin embargo, para resguardar la competitividad institucional en el entorno de la
educacidn superior, los planes operativos, los calendarios editoriales, las campafias
técnicas especificas y las tacticas de control de crisis se mantendran bajo un criterio de
confidencialidad operativa interna, desarrollados a través de planes de concordancia de
cardcter técnico visados por Rectoria.

Estos lineamientos entrard@n en vigor de forma inmediata y ser@n revisados de manera
regular cada tres (3) arios o en concordancia con la actualizacién del Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional 2023-2029 de la Universidad, garantizando el aseguramiento de
la calidad en sus procesos informativos de cara a los desafios de un entorno nacional e
internacional dindmico.
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10. Documentos relacionados

Encuentra cada uno de estos documentos haciendo click en el enlace o escaneando los
codigos QR.

Modelo Educativo PUCV 2020 5 o otates]

Disponible en: https://vinculacionpucv.cl/wp-content/ TR X2
uploads/2026/06/modelo_educativo.pdf g

a

Q HD
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional PUCV 2023-2029 :
Disponible en: https://pucv.cl/uuaa/site/
docs/20160412/20160412155239/plan _de _desarrollo
estrategico_2023_2029 _ vfinal.pdf 5 X

Politica de Vinculacién con el Medio PUCV 2025

Disponible en: https://vinculacionpucv.cl/que-es-vem/
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